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Milane: via Ponte dr Leyho, 7 —tel. O2.3705 3980 Como: via Carrobbre, | Velbronae — tel. O3/.660/45

Ogsi pin che mai, l'aumento dei servizi offerti alla Clientela & un importantissimo fattore critico di
successonel settore turistico/ albeyghiero.

Per ottenere un maggiore successo nella “vendita” della camere dyalbergo, vincendo la concorrenza,
non basta offrire servizi, quali {rigo bay, aria condizionata, televisione, telefono che ormai vengono ritee

nuti dalla clientela come standard, ma bisogna offrire di pit ed andare verso nuove direzioni.

Ladirezione migliore e quella che porta verso le nuove esigenze del cliente:

#. Jcomodita (trasporti, intrattenimento);

#  benessere (zone relax piscine);

A approccio ambientale dell’albergo (eco compati]ailité).
















