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WEB MARKETING# consigli utili C S

I dati: nel 2008l 40% di tutte le prenctazioni alberghiere
sara generato dalla rete (nel 2000 erano il 20%). Almeno un
altro terzo di tutte le prenotazioni saranno guantomeno influ- %
enzate da Internet, ma effettuate offline. Per la fine del 2010 si
prevede cheoltreil 45% di tutte le prenctazioni alberghiere
sara effettuato on-line ({onte: Merrill Lgnc]:l),

Sono passati 13 anni di distanza dalla prima prenotazione alberghiera
on~line eda quella data gli albergatoristanno ottenendo degli indubbi vantaggi
dalla erescita del canale online, ma occorre attenzione, intelligenza e un po di furbizia per utilizzare le
migliori strategie possibili.

Ecco allora i migliori consigli per massimizzare i risultati dell'attivita di web marketing presente e

futura:

+ dotarsi di un channel managey, una persona che si occupi a tempo pieno della rete, dei suoi canali
di vendita, inserendo dove interessa camere, pacchetti e prezi civetta.
Al channel manager spetta il compito di fare web marketing. Non esternalizzate il servizio, le a
denzie esterne non hanno la stessa motivazione che deve avere un dipendente dell albergo.
Obbligatoria sempre la trasparenza totale nei contratti di vendita e la possibilita di verificare i
risultati (tabelle statistiche, dati analitici della spesa per le campagne on-line, etc.);

-

% concentrarsi sugli aspetti chiave del web marketing (CRM, website aggdiormato ed otti~ é
mizzato, ricerche organiche e a pagamento, e-mail marketing, campagna banner,etc). |

Non dimenticare che ogni cliente del vostro albergo richiede approcci differenti per la promozione

e la vendita. Fate in modo che dai vari canali distributivi utilizzati si possa arrivare il piti possibile a

prenotare attraverso il sito del vostro albergo;












